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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIACION
DEL MUNICIPIO DE MEXICALTZINGO.

1.-PRESENTACION

En cumplimiento con el marco normativo en materia de simplificacién y digitalizacién y con el compromiso de garantizar una administracién
publica eficiente, transparente y centrada en el ciudadano, se presenta la Agenda Municipal de simplificacién y digitalizacién 2026.

Esta agenda tiene como objetivo transformar la gestion municipal para eliminar tramites innecesarios, agilizar procesos, reducir tiempos y
costos, fortalecer la transparencia y facilitar el ejercicio de derechos a la ciudadania y la operacion de negocios locales.

Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificacion y Digitalizacion

Disminuir tiempo

Disminuir requisitos Digitalizacién Disminuir el costo
de respuesta

Otra (especifique)

4
7 4 2 N/A
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2.-MISION

Disefiar, coordinar e implementar politicas, estrategias y acciones de simplificacién administrativa y digitalizacién de tramites y servicios
municipales, mediante el uso de tecnologias de la informacién y gestién por procesos, con el propdsito de reducir cargas burocraticas, optimizar
tiempos y costos, prevenir actos de corrupcion y garantizar a la ciudadania un acceso &gil, transparente y eficiente a los servicios publicos.

3.-VISION

Ser un referente institucional en la transformacién de trémites simples, digitales, interoperables y centrados en la ciudadania, contribuyendo a
un gobierno municipal moderno, confiable, competitivo y alineado al Modelo Nacional de Simplificacién y Digitalizacién, que impulse el
desarrollo econémico y social del municipio.

4.-DIAGNISTICO DE MEJORA REGULATORIA.

Actualmente, el entorno regulatorio enfrenta diversos retos, entre los que destacan:

® Laexistencia de trdmites y servicios con procesos complejos y tiempos prolongados.

e Escasa digitalizacion de tramites prioritarios.

* Falta de coordinacién interinstitucional para la homologacién de regulaciones Y procesos.
¢ Limitada cultura organizacional orientada a la mejora continua.

* Minima participacién ciudadana en la elaboracién o revisién de regulaciones.

A pesar de estos desafios, se identifican oportunidades clave como el fortalecimiento de capacidades institucionales, el uso de tecnologfas
digitales y la implementacién de mecanismos de evaluacién y rendicion de cuentas, como el Anélisis de Impacto Regulatorio (AIR) y el Registro
Municipal de Tramites y Servicios.
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A). -ANALISIS FODA

b). -FORTALEZAS

c). -OPORTUNIDADES

1. Compromiso institucional con la mejora de procesos. 1. Avances tecnoldgicos que permiten digitalizar tramites.
2. Personal capacitado en simplificacion administrativa. 2. Apoyo de organismos estatales y federales para otorgar cursos y
3. Personal con habilidades para implementar la simplificacién capacitaciones a los servidores publicos.
administrativa. 3. Creciente demanda ciudadana por servicios eficientes.
d). -DEBILIDADES e). ~AMENAZAS
1. Resistencia al cambio por parte de algunos servidores 1. Cambios politicos que puedan frenar avances.
publicos. 2. Presupuesto limitado para innovacién tecnolégica.
2. Falta de indicadores de medicién claros para la eficiencia de 3. Brechas digitales que limitan el acceso a los servicios.
cada tramite.
3. Escaso recurso econémico

5.-ESCENARIO REGULATORIO

1. Actualizar Reglamentos Internos.
2. Actualizar Manuales De Organizacion
3. Actualizar Manuales de Procedimientos

6.-ESTRATEGIAS Y ACCIONES

1. Fortalecimiento institucional
Consolidar las capacidades técnicas y normativas para implementar y evaluar politicas de mejora regulatoria.
2. Simplificacién y digitalizacién

Identificar, simplificar y digitalizar trdmites prioritarios para ciudadanos y empresas.
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3. Transparencia y participacion ciudadana

Fomentar la participacién de la ciudadania en el disefio y evaluacién de las regulaciones.
4, Evaluacién regulatoria y rendicién de cuentas

Implementar herramientas como el Anélisis de Impacto Regulatorio y mecanismos de evaluacién para asegurar la calidad normativa.

Capacitacion y cultura de mejora continua
Sensibilizar y capacitar al servidor publico en temas de mejora regulatoria y atencién ciudadana.

6 °.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de
érea y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Nombre de la Unidad Administrativa: Direccién de Transparencia.

contrasefia a servidores publicos
habilitados para manejo de
plataformas IPOMEX, SAIMEX y
REDATOSEM.

notificacién de alta o cambio de
un SPH, se inicia con el proceso
de asignacién o actualizacién de
usuario y contrasefia; teniendo
un tiempo de 48 horas para la
asignacién de las mismas.

Propuesta Nombre del Proceso Actualmente como la Acciones de Mejora propuestas
Interno realizan
No. 1 Asignacién  de wusuario y | Una vez que se recbe la| Reducir el tiempo de asignacién de usuario y

contrasefias de 48 horas a 24 horas.

l. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? Cada que existe un cambio de titular en cada unidad administrativa.

en esta administracién.

Il ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar est4 dirigido a grupos de atencién prioritaria? Servidores Publicos habilitados

lll. Procesos internos relacionados: Depende de la entrega de cada nombramiento y del punto de acuerdo certificado por parte de la
secretarias del ayuntamiento, para entrar en funciones en cada area administrativa.
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Transparencia y Acceso a la informacién publica.

Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: L.R.C. Bertha Lépez Sénchez.

AMSyD: 1lersemestre:| X

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 2

2do semestre: _HH_ Reconduccion: _U Fecha de Aprobacidn: 22 DE ENERO DEL 2026.

Ndmero de procesos internos prioritarios para 2026: 1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

1
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PROPUESTA NO. 1

MEXICALTZINGO

Acciones de Mejora
ci Nombre del Proceso Objetivo General de las Fecha de C Gt Unidad Administrativa
' Interno {Simplificacién del tramite, reduccién del Acciones Sha R EaiEinieng Responsable
tiempo de respuesta)

N/A Asignacion de usuario | Reduccién de tiempo de respuesta, de 48 horas a Reducir tiempo de 30 de junio 2026. Direccion de transparencia y
y contrasefias a 24 horas. entrega de usuarios y acceso a la informacién publica.
servidores  publicos contrasefias
habilitados.

Observaciones o comentarios: N/A Impacto administrativo: Permite al servidor publico habilitado hacer uso de las plataformas SAIMEX, IPOMEX y

=== | REDATOSEM.
4
Nombre y Cargo de Qién lo Elaj Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal Autorigdd Municipal de
" DIRECCIOH A
LR.C. Bert Sénchég Ry TRANSPARE!g) pez Sénchez
o ACCESQ A
241 MEXICALTZINGO INFORMAC!
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Sl o i DIRECCION GENERAL
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Nombre de la Unidad Administrativa: Coordinacién de la unidad de transparencia del sistema municipal DIF.

Propuesta

Nombre del Proceso
Interno

Actualmente como la
realizan

Acciones de Mejora propuestas

No. 2

Determinar por unidad
de transparencia
aclaracién de solicitud
de informacion en el
momento que recibe
solicitud ingresada a
SAIMEX.

Una vez que se recibe
solicitud de informacién
en SAIMEX, de identifica al
Servidor Publico habilitado
a quien se turnari la
solicitud.

Reducir tiempo de determinacién, en la solicitud
aclarada previa a ser turnada al servidor publico
habilitado, disminuyendo de 5 a 3 dias habiles.

I. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? Cada que existe un cambio de titular en cada unidad administrativa.

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar est4 dirigido a grupos de atencién prioritaria? Servidores Publicos habilitados

en esta administracion.

lll. Procesos internos relacionados: Depende de |a entrega de cada nombramiento y del punto de acuerdo certificado por parte de la
secretarias del ayuntamiento, para entrar en funciones en cada drea administrativa.




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién de la Unidad de Transparencia del Sistema Municipal para el desarrollo integral de la familia (DIF).
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Raymundo Juan Pifia Rivas.

AMSyYD: ler semestre: X

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 2

2do semestre: _HU Reconduccién: _U Fecha de Aprobacién: 22 DE ENERO DEL 2026.
Ntimero de procesos internos prioritarios para 2026: 1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

MEXICALTZINGO

‘mwi?f;
207

PROPUESTA NO. 2
Acciones de Mejora
Nombre del Proceso Objetivo General de las Unidad Administrativa
Cédigo , Fecha de Cumplimiento
Interno (Simplificacién del trdmite, reduccién del Acciones Responsable
tiempo de respuesta)

7.._ \> Determinar por unidad de Reducir tiempo de determinacién, en la solicitud aclarada Reducir tlempo en el proceso de 30 de junio 2026. Coordinacién :.,o.._oz___ﬂ de Unidad de
transparencia aclaracién de previa a ser turnada al servidor publico habilitado, aclaracién de solicitud Transparencia del sistema Municipal
solicitud de informacién en disminuyendo de 5 a 3 dias hébiles. para el desarrollo i g ral de la familia

el momento que recibe nu__“u,,.,../.
solicitud ingresada a . R
SAIMEX.
Observaciones o comentarios: N/A Impacto administrativo: Permite al servidor pablico habilitado responder a la solicitud de informacién
\ \ u_w.:nmnw en SAIMEX en tiempo y forma con la finalidad de brindar certeza jurldica al ciudadano.
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Nombre y Cargo del Titular deda Dependéncia M icipal.
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Nombre de la Unidad Administrativa: Direccién de Turismo

Propuesta Nombre del Proceso Actualmente como la Acciones de Mejora propuestas
Interno realizan
No. 3 Padrén de artesanos El artesano se acercaa la Mayor Difusién

direccion de turismo para
que se registre al padrén
de artesanos.

1. éCon que frecuencia se realiza el proceso interno? Cada trimestre

II. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Artesanos pertenecientes al
Municipio de Mexicaltzingo, que estén interesados en la credencializacién.

lll. Procesos internos relacionados: N/A
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Turismo.
Sujeto Obligado de la Dependencia: Rita Laguna Alarcén.
AMSyD: 1ler semestre: X 2do semestre: D Reconduccion: D Fecha de Aprobacién: 22 de enero del 2026.
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1 Ndmero de procesos internos prioritarios para 2026: 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
PROPUESTA NO. 3
Acciones de Mejora
Cdigo Nombre del Proceso Objetivo General de las bt Unidad Administrativa
® Interno (Simplificacidn del tramite, reduccién del Acciones SEORERTIIRSnT Responsable
tiempo de respuesta)
N/A Padrén de artesanos Mayor difusién Difusién por medios 30 de junio 2026. Direccién de turismo.

electrénicos

Observaciones o comentarios: N/A

[

Impacto administrativo: Mas niimero de artesanos en el padrén.
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio
Nombre de la dependencia: Coordinacién de Proteccién Civil y Bomberos
Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa o Otra
No. 4 tramite Requisitos cuantos se pre gestién. {especifique)
Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccién del tiempo de : 4 e da P——
raspuests, citar de cusnto a eliminacién de requisitos citar cuanto a cu
cuantos a cuantos
cuanto
Acta de De 12 a 3 dias hédbiles | De 8 a 5 requisitos N/A N/A Vigencia de
Verificacién <\O un afio a
—:mﬁﬂhﬂ_ﬁ—.— gﬂgmsm—.—ﬂm‘
revalidando
cada afio
siempre vy
cuando no
cambien las
condiciones
iniciales de
la unidad
econémica.
l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Cada que un locatario o comerciante solicite el acta de verificacion y/o inspeccién para
que se le pueda otorgar su licencia de funcionamiento.
II. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar estd dirigido a grupos de atencién prioritaria? Locatarios y/o comerciantes.
lll. Trémites y servicios relacionados: Fxpedicién de la licencia de funcionamiento.




MEXICALTZINGO

Gobierno que Slirve con Fasio

México S MEXICO« ~ SN=@avt

Do oF

{El poder de servir! e
“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO.
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién de Proteccién Civil y Bomberos,
Sujeto Obligado de la Dependencia: Hared Ratl Rossano Huerta.
AMSyD: 1ler semestre: H_ 2do semestre: _H_ Reconduccién: _H_ Fecha de Aprobacién: 22 de enero del 2026.
Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3  Numero de tramites prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento: 30 de junio del 2026.

NO.
PROPUESTA: 4
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Requisitos cuantos se | Digitalizacién Disminucién de costo de |Otra (especifique)
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen  cantidad completa 6 pre [cuanto a cudnto.
de Nombre del ._._.u_._..:J tiempo de respuesta, citar eliminacién de requisitos | gestion.
trémites y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
Y
servicios
N/A Acta de verificacién y/o De 12 a 5 dias hébiles. De 8 a 5 requisitos N/A N/A Deunafioa
inspeccién permanente.

Link de la cedula publicada en pagina web: :Euw“\\Bmxmnm_ﬁ:mo.moc.Bx\éu-noim:Q:u_omgm\mﬁm\om\nqumnn_oz-QS_..u%

Observaciones o comentarios: Se disminuyd el tiempo de respuesta de un afioc a permanente revalidando Impacto social:
cada afio siempre y cuando no cambien las condiciones iniciales de la unidad econdmica.

Acorta el tiempo de respuesta y los requisitos para que el usuario lo considere accesible.

4
Nombre y Figria de la Autorjdad Municipal de

e

Eitalizacion.
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Nombre de la dependencia: Direccién de Desarrollo Econémico y Empleo.

Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa o Otra
isi i ifique)
No.5 trémite Requisitos cuantos se pre gestion {espec
Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccién del tiempo de
eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cuantos a cuantos
cuanto
Licencia de De 5 a 3 dias hdbiles | De 10 a 5 requisitos N/A N/A Vigencia de
funcionamiento tres afios
para bajoy
mediano
impacto.

I. éCon que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Cada que un locatario o comerciante solicite la licencia de funcionamiento de bajoy
mediano impacto.

II. ¢El trémite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar ests dirigido a grupos de atencidn prioritaria? Locatarios y/o comerciantes.

lll. Tramites y servicios relacionados: N/A
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Desarrollo Econémico y Empleo.
Sujeto Obligado de la Dependencia: Jorge Armando Arroniz Garcia.
AMSyD: - lersemestre: [ 3 | 2dosemestre: [ ] Reconduccion: [ ] Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22 de enero de 2026.
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3  Numero de tramites prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento: 30 de junio del 2026.

NO.
PROPUESTA: 5
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Requisitos cuantos se | Digitalizacion Disminucién de costo de |Otra (especifique)
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccién de disminuyen  cantidad | completa 6 pre lcuanto a cuinto.
de Nombre del Tramite| tiempo de respuesta, citar del eliminacién de requisitos | pestién,
trémites y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
Yy
servicios
N/A Licencia de De 8 a 3 dias hdbiles. De 10 a 5 requisitos N/A N/A Vigencia de tres
funcionamiento de bajo afios
y mediano impacto.

Link de la cedula publicada en pagina web: https://mexicaltzingo.gob.mx/wp

-content/uploads/2025/05/Remtys-Desa rrollo-Economico-y-Empleo.pdf

Observaciones o comentarios: Se homologarén los trémites de licencia de funcionamiento.

Impacto social:

Se disminuye el tiempo de respuesta para los ciudadanos, asf como los requisitos.

—.Nombre y Cargo del fitular de la Dependencia Municipal ..

Nombre y Firma de la Autoridad Municipal de
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Nombre de la dependencia: Direccién de Desarrollo Urbano.

MEXIC

Gobie

Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa o Otra
isi ion. (especifique)
No. 6 tramite Requisitos cuantos se pre gest
HlempEoiae wm.m_o_._mmnm disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccién del tiempo de )
eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cuantos a cuantos
cuanto
Licencia de uso N/A De 9 a 6 requisitos N/A N/A N/A
de suelo

comercial.

I. éCon que frecuencia se realiza el trémite o servicio? Cada que cualquier usuario la solicite

por primera vez o actualizacién por cambio de giro

II. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar est4 dirigido a grupos de atencién prioritaria? Usuarios que soliciten una
licencia de funcionamiento.

lll. Tramites y servicios relacionados: Licencia de Funcionamiento.
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Urbano.
Sujeto Obligado de la Dependencia: Julia Garcés Rios.
AMSyD : ler semestre: H 2do semestre: _H_ Reconduccién: _H_ Fecha de Aprobacién: 22 de enero del 2026.
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20 Ndmero de tramites prioritarios para 2026: 3
Fecha de Cumplimiento: 30 de junio del 2026.

NO.
PROPUESTA: 6
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Requisitos cuantos se Digitalizacién Disminucién de costode |Otra (especifique)
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccién de disminuyen  cantidad completa o pre cuanto a cudnto.
de Nombre del d.n:..i tiempo de respuesta, citar d eliminacién de requisitos gestién.
trimites y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
Y
servicios
Z\ A Licencia de uso de N/A DE 9 A 6 REQUISITOS N/A N/A N/A
suelo.

Link de la cedula publicada en pagina web: :ﬂum\\Bmxmnm_E:mo.mo_o._‘:x\_&c-nozﬂm:ﬂ\cu_omam\mowm\cm\nmac_m,_»mBEm-o:&m:o.c&

Observaciones o comentarios: La ¢ -enda pigina numero 29,30 y 31. Impacto social: Permite agilizar su proceso de expedicién del tramite.
_ & //_
dreo de QUign\o[ERRAR_ CION DE Nombr, r d\a Dppendencia Municipal Nombre y Firma de idag/Municipal de
hmmZ.AmO_._..O DIRECCION DE simpliicacion y digipdfizacion.
URBANO DESARROLLO .
Gobiemo que m_éw_c CEW)ZO
2025-2027
iy 2025 207 Diaz Lopez.
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Nombre de la dependencia: Coordinacién de Catastro Municipal.

)

Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa o Otra
i Requisitos cuantos se pre gestion, (especifique)
No-7 e M“H.ﬂ””m””””m“” &uﬂ:?:«.n: cantidad Disminuir el costo
PaspuRsts, har & Gsato s eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
cuanto cuantos a cuantos
CERTIFICACION | DE5A3 DIAS HABILES. N/A SE ANEXARA EL LINK N/A N/A
DE VALOR Y DEL FORMATO DEL
CLAVE PDF PARA
CATASTRAL DESCARGAR LA
SOLICITUD EN EL
RECUADRO DE
FORMATOS
DESCARGABLES DE
LA CEDULA REMTYS.

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? A solicitud del usuario cada vez que se re
COmo una compraventa, escrituracién, sucesion p actualizacién de datos.

quiere realizar un tramite legal o administrativo,

Il. El trémite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar est3 dirigido a
representante legal o notario.

grupos de atencién prioritaria? Propietarios de un inmueble,

ll. Trdmites y servicios relacionados: N/A

MEXICALTZINGO
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Nombre de la dependencia: Contraloria Interna

Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa o Otra

No. 8 tramite Requisitos cuantos se pre gestidn. (especifique)
disminuyen cantidad Disminuir el costo

eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
cuantos a cuantos

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

FORMATO DE N/A N/A DIGITALIZACION EN N/A N/A

QUEJAS Y PRE GESTION
DENUNCIAS

l. éCon que frecuencia se realiza el tramite o servicio? A solicitud de un particular o servidor publico que solicite presentar una queja o denuncia
en contra de un servidor publico activo.

II. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar est4 dirigido a grupos de atencién prioritaria? N/A

ll. Trdmites y servicios relacionados: N/A
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Contraloria Interna Municipal.
Sujeto Obligado de la Dependencia: Lic. Domingo Jaimes Morales.
AMSyD: 1ler semestre: _H_ 2do semestre: _H_ Reconduccién: U Fecha de Aprobacién :22 de enero del 2026.
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Nimero de tramites prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento: 30 de junio del 2026.
NO.
PROPUESTA: 8
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Requisitos cuantos se | Digitalizacién Disminucién de costo de |Otra (especifique)
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccién de disminuyen  cantidad | completa 6 |cuanto a cudnto.
de Nombre del Trimite) tiempo de respuesta, citar del eliminacién de requisitos pregestion.
tramites y/o Servicio USO8 R0 citar de cuantos a cuantos
mwin_om
N/A Formato de quejas y N/A N/A DIGITALIZACION EN N/A N/A
denuncias PRE GESTION

Link de la cedula publicada en pagina web: https://www.mexicaltzingo.gob.mx/wp

-content/ uploads/2025/06/cedula-contraloria-.pdf

queja o denuncia.

Observaciones o comentarios: El ciudadano tendré la opcién de descargar el formato para presentar su

/

Impacto social: Brindar herramientas a la ciudadania que promueven la participacién
ciudadana y propi€ia el buen actuar de los servidores publicos municipales.

De orales.
.jflnﬁ Municipal.

V.
Nombre y Cargo gﬂw&
7, ¥ b, m

| CONTRALOR

Nombre y Firma de la Directora
Dj cid|

de Simplificacién y

Lépez.
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México’
AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién de catastro.
Sujeto Obligado de la Dependencia: Jorge Manuel Alatorre Nol.
AMSyD: 1er semestre: 2do semestre: | Reconduccién: [] Fecha de Aprobacién: 22 de enero del 2026.
Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Numero de tramites prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento: 30 de junio del 2026.
NO.
PROPUESTA: 7
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cddigo de Requisitos cuantos se | Digitalizacién Disminucién de costo de |Otra (especifique)
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad | completa 6 [cuanto a cudnto.
de Nombre del Trimite tiempo de respuesta, citar del eliminacién de requisitos | pregestion.
tramites y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
Yy
servicios
N/A Certificacién de clave y De 5 a 3 dias habiles N/A Se anexard el link del N/A N/A
valor catastral formato del PDF para
descargar la solicitud
en el recuadro de
formatos descargables
de la cédula REMTYS.
Link de la cedula publicada en pagina web: :zUm"\\Bmxmnm_ﬁm:mo.moc.Bx\éu-no:,a:Qcu_omam\NONm\om\mmagm-nmﬂmwﬁo.c%
Observaciones o come anexard el link del PDF a la cedula REMTYS, para descargar la solicitud que| Impacto social: Brindar herramientas a la cludadania que promueven la participacién
se asienta como requisito.  La cédulaREMTYS se encuentra en la pégina6y7) ciudadana y propicia el buen actuar de los servidores publicos municipales.
A \Jm __,_ oNi b v‘rd\ desimplificacié
Nombrgy Cargo dg’Qulén Ig Elabord : Nombre y Cargo deljitular dp la Dependencia Municipal Nombre y Firma d irectora de'Simplificacién y
UEL ALATORRE NOL. IL £ Rt CION GENERAL
: ORERIA 7 -DIRECCION GENER
1 CION NNIEBAL T oo, )kl DO TICACER
DE CATASTRO / -
MEXICALTZINGO
gmx_o _l.ﬁN_ O : zcza_vz Gobiefha que Sirve o .FN
Gobiemo que Sirve tou P 225 2027
2025-2027
]
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Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa o Otra
. idn. ifique)
No.9 tramite Requisitos cuantos se pre gestién (especifiq
Titnpo e Respaasia disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccién del tiempo de b
respuesta, cltar de cuanto s eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
cuanto ! cuantos a cuantos
Licencia de De 5 a 3 dias hébiles De 8 a 7 requisitos N/A N/A N/A
construccion de
20 m2 a 60 m2

Nombre de la dependencia: Direccién de Desarrollo Urbano.

l. ¢Con que frecuencia se realiza el trémite o servicio? A solicitud de un particular para una obra menor, que barca de 20m2 a 60 m2, que no
afecten elementos estructurales.

II. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar estd dirigido a grupos de atencién prioritaria? N/A

l1l. Tramites y servicios relacionados: N/A
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Urbano.
Sujeto Obligado de la Dependencia: Julia Garcés Rios.
AMSyD: 1ler semestre: 2do semestre: D Reconduccion: _H_ Fecha de Aprobacién: 22 de enero del 2026.
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20 Ndmero de tramites prioritarios para 2026: 3
Fecha de Cumplimiento: 30 de junio del 2026.

Golmem

MEXICALTZINC

58 Girve con

— S PRORUEIIN S
e isus . PROPUESTA BE ACCIONES DE MEIORAREGUIATORIA " ™ T T
Cédigo de Requisitos cuantos se | Digitalizacién Disminucién de costo de |Otra (especifique)
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccién de disminuyen  cantidad | completa 6 fcuanto a cudnto.
de Nombre del Tramit tiempo de respuesta, citar del eliminacion de requisites | pregestion.
trimites y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
y
servicios
N/A LICENCIA DE DE 5 A 3 DIAS HABILES DE 8 A 7 REQUISITOS N/A N/A N/A
CONSTRUCCION DE 20
M2 A 60M2
Link de la cedula publicada en pagina web: ZEM”\\me,nm_&:mo.mow.Bx\éu-noﬂm:Q:U_om.am\momm\om\nmac_m-mm32@0:1&30.un__u
O ; La cédula REMTYS se encuentra en la pagina 35,36 y37. Impacto social: Permite agilizar su proceso de expedicién del tramite.
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Nombre de la dependencia: Direccién de Desarrollo Urbano.

MEXICALTZINGO

Gobiermo que Srve con Pk

Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa o Otra
No. 10 tramite Requisitos cuantos se pre gestién. (especifique)
H”“M“_“_Mnm_ﬂ““”_:mm“” disminuyen cantidad Disminuir el costo
raspuesta, citar de _“”n._s & eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
cuanto ! cuantos a cuantos
Cambio de uso De 60 a 20 dias N/A N/A N/A LICENCIA DE
de suelo, hébiles. 1 ANO
densidad,
intensidad y/o
altura.

l. £Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? A solicitud de un particular
afecten elementos estructurales.

para una obra menor, que barca de 20m2 a 60 m2, que no

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar est3 dirigido a grupos de atencion prioritaria? N/A

Hl. Tramites y servicios relacionados: N/A
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]

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrolle Urbano.
Sujeto Obligado de la Dependencia: Julia Garcés Rios.

AMSyD: ler semestre:

2do semestre: D Reconduccidn:
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20 Nimero

Fecha de Cumplimiento: 30 de junio del 2026.

[_]

de tramites priorita

rios para 2026: 4

Fecha de Aprobacidn: 22 de enero del 2026.

____ PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGUL gewe. .
Cédigo de Requisitos cuantos se | Digitalizacion Disminucién de costo de |Otra (especifique)
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccion de disminuyen  cantidad | completa 6 |cuanto a cusnto.
de Nombre del Tramit tlempo de respuesta, citar del eliminacion de requisitos pregestion.
trémites y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
Y
servicios
N/A CAMBIO DE USO DE DE 60 A 20 DIAS HABILES N/A N/A N/A UN ANO DE
SUELQ, DENSIDAD, VIGENCIA
INTENSIDAD Y/O ALTURA.

Link de la cedula publicada en pagina web: rzbm_\\amx,nm_ﬁzmo.moc.3x>_<u-8383\:203m\mowm\om\mmnca-xm:.;ﬁ-oc&m:o.n&

Observaciones o comentarios: La cédula REMTYS se encuentra en la pagina 8,9 y 10.

Impacto social: Permite agilizar su proceso de expedicién del tramite.
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Citar a todas las dependencias que proponen:

* Direccién de Transparencia

¢ Coordinacién de Transparencia del Sistema Municipal DIF
¢  Direccién Turismo

¢ Coordinacién de Proteccidn Civil

® Desarrollo econémico y empleo

¢ Desarrolio Urbano

* Coordinacidn de Catastro

e Contraloria Interna Municipal.

8.-Recuadro de firmas

Nombre, Cargoy F lo Elabord: Nombre, Cargo y Firma de la

Presidenta Municipal Constitucional

Nombre y Firma de Ja-Autoridad Municipal de

Saray Benitez Espinoza.

Presidenta Municipal Constitucional de Mexicaltizngo. plificacién y Digitalizacion.

Gobistne que SIVE con Pasion
2025-2027
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