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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE

| sERVICIO:

Suministro de Agua Potable mediante Pipa

DESCRIPCION

£i suministro de Agua Potable mediante Pipa es un servicio de abastecimiento emergente o constante, disefiado para zonas sin red de agua o con
escase’.

| CLAVE DE IDENTIFICACION AYUN-124/T501/2026

Articula 4, parrafo Vi de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanas
 FUNDAMENTO JURIDICO Ley de Aguas Nacionales.
Reglamento de La Ley Dal Agua para Ei Estado de México Y Municiplos.

VIGENCIA DEL

I DOCUMENTO A OBTENER Mo Aplica DOCUMENTO A ER[eRatelller)
OBTENER:

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL

| MODALIDAD {ANEXAR LINK) [ANEXAR LINK)

No Agplica No Aplica

! Cuando &l usuario requiere el servicio de agua potable para su domicilio por falta o
| CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE escases.

| ESPECIFICAR I ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
| SUIETO A INSPECCION O VERIFICACION ¥ OBIETIVO DE [EEERNIE
| LA MISMA

.
_COPiAS AN“OTAR CON FUNDAMENTO JURIDICO -
NUMERO LA CANTIDAD DE AOMINISTRATIVO
COPIAS (simple, notarial, "
certificada)

ORIGINAL
REQUISITOS ANOTAR LA
PALABRA ST O NO

 PERSONAS FISICAS |

1. Identificacion oficial vigente. NG 1 Articulo 4, parrafo Y1 de la Constitucién

2. Recibo de pagoe de agua vigente. NO 1 Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 14 bis & de la Ley de Aguas
Macionales

Articulo (45 del Bando Municipal de
Mexicaltzingo 2026,

| PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Mo Aplica [ Ne Aplica [ No Aplica | No Aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
Mo Aplica { No Aptica | No Aplica [ No Aplica
PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE 1. El usuario solicita el servicio en la Direccién de Obras Plblicas, Agua Potable, Drenaje y Saneamiento.
.REAUZAR EL CHJDADANO 2. El Usuario entrega la documentacidn requerida a la Direccién de Obras Pblicas, Agua Potable,

Drenaje y Sanearniento.
3 La Direccldn le menciona si es viable o no v le asignada hora y dia de entrega del servicio.

 DLAZO MAXIMO DE RESPUESTA  [RESIECRETa Pe partir de la recepcion de los requisitos

FUNDAMENTO
JURIDICO

COSTC No Aplica

Gratuito

: - TARIETA DE . ‘ EN LINEA

; EFECTIVO - TARJETA DE DEBITO

1 EORMA DE PAGD CREDITO {PORTAL DE PAGOS)
| Na Aplica No Aplica Mo Aplica No Aplica

| DONDE PODRA PAGARSE? 7 R
E GTRAS ALTERNATIVAS B o apiica
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PLAZO CON EL QUE CUENTA FL SUIETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SCLICITANTE, Y EL PLAZO COM EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA

CUMPLIR CON LA PREVENCION

No Aplica

F CRITERIOS DE RESOLUCION DEL
TRAMITE

No se le dard el servicic en caso de que |a pipa de agua se encuentre en mantenimiento.

F APLICACION DE LAAFIRMATIVAC

MEGATIVA FICTA Noe Aplica

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccion de Obras Pablicas, Agua Potable, Drenaje y Saneamienro, Direccién de Obras Pdblicas, Agua Potable, Drenaje y Saneamiento

‘ TULAR DE LA DEPENDENCIA Luis Efrén Mucine Rodr \guez

—

‘CALLE independencia

‘ COLONIA Centro m Mexicaltzingo

cp 52180 E HORARIO Y Dias [BIZ@ De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles
al L ATENCION

‘ LADA I TELEFONOS EXT l CORREOQ ELECTRONICO:

DOMIC%LIO -
NCUINT. Y EXT. 100

No Aplica | Mo Aplica No Aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN.EL'SERVICIQ i T ihviuie

S EYR MNo Aplicz
i NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA - [NERNIE

_ . ~DOMICILIO }
| CALLE Mo Aplica NO.INT. Y EXT. T -
[coLonia  IRYEEN MUNICIPIO T
i cp No Aplica HORARIO Y  DiAS  DE [EEREE
il ATENCION
[ LADA TELEFONOS T EXT. \ CORREQ ELECTRONICO:
No Aplica No Aplica

Mo Aplica | Mo Aplica

| FORMATO(S) DESCARGABLES JNEESIS

:PREGUNTA FRECUEN 3Se puede otorgar una pipa de agua, a solo una persona?

RESPUESTA!

EQREGU NTA FRECUENTE 3Qué utensilios necesito para recibir agua en mi domicifio?

RESPUESTA: Contar con contenedores para dimacenar agua en el acceso del domicilic

IQQEGU NTA FRECUENTE 3El solicitante es el Unico gue puede recibir el agua en su domicilio?

No, solo se enfrega una cantidad proporcional

RESPUESTA: No, se puede dejar a una personda encargada pard recibirc

Ne Aplica
BORO: VISTO BUENC: FECHA DE ACTUALIZACION:
/-l\
e e .
Q/ U/ 23702/ 2026.
ARG. LUIS EFREN MUCINO RODRIGUEZ | ARQ. LUIS EFREN MUCINO RODRIGUEZ

DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS, AGUA | DIRECTOR.DEQBRAS.PUBLICAS, AGUA
o] “"P@TABLE”D’R’ENK}F"TSANEAMIENTO DE FfOTABLE DRENAJE Y SANEAMIENTO DE
MEX!?ALTZ!NGO
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