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Quejas o Denuncias en contra Servidores Pablicos adscritos al Ayuntamiento de Mexicaltzingo.
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DE INFORMACION

Es el medio por el cual puedes presentar denuncias, sug

erencias o reconocimientos a las

juridico colectivas relacionadas con el Ayuntamiento de Mexicaltzingo.

y los servidores publicos, o personas

MEXICALTZINGO

Gobismo qu

2008
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Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado Libre ¥ Soberano de México,

Cédigo Administrativo del

Caédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

Estado de México.

Ley Orgénica del Estado de México.

Ley General de Responsab

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México Y Municipios.

ilidades Administrativas.

O 2 Acuse de Recibo de su Queja o Denuncia,

NA

X

30 dias

NA

22151 Queja o Denuncia: si recibiste un mal trato
area de la administracion publica municip

al realizar un trémite o servicio ante alguna
al o sus organismos descentralizados,

P A O SER Este trdmite solo estd sujeto a verificacién cuando sea estrictamente necesario.

al articulo 99 de Ia Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios.

Esto de acuerdo

1- Queja o Denuncia levantada por la Autoridad
Investigadora o llenado del formato.

2-- Identificacion oficial vigente.

| PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1- Queja o Denuncia levantada por la Autoridad
Investigadora o llenado del formato.

2.- Carta Poder/ Poder Notarial.

| INSTITUCIONES PUBLICAS

Si 0l Ley de Responsabilidades
Administrativas del

) Estado de Meéxico vy

el o Municipios.

Si o1 Ley de Responsabilidades
Administrativas del

) Estado de México vy

Si 0 Municipios.

NA NA NA
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11.- Presentar por escrito su gueja o denuncia,
2.-Acudir al citatorio para ratificar su queja o denuncia.
| 3.- Inicio de Procedimiento en caso de calificarse como falta administrativa.

| 4.- Acudir a las citaciones efectuadas por las autoridades pertinente para el desarrollo del
procedimiento administrativo, hasta la emisidn de la resolucién que ponga fin al procedimienta. -

| 1.- 15 dias habiles después de presentada la queja o denuncia.

| 2.- 15 dias hébiles después de ratificada |a queja o denuncia.

| 3.- 30 a 60 dias habiles para el inicio del procedimiento cuando sea el caso.
| 4.- Una vez iniciado el procedimiento se sujetara a los plazos establecidos enla Ley de la materia. -

NA = DAMED = )

| 05 a 15 dias por parte de la Autoridad Investigadora de acuerdo al articulo 100 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del

| Estado de México y M unicipios.

Para el caso de las Autoridades Substanciadora ¥ Resolutora serd en un plazo de 03 dias, de acuerdo al articulo 29 del Cédigo de
| Procedimientos Administrativos del Estado de México.

| El desahogo de las pruebas.
| Las constancias que integran el expediente.,
Las declaraciones vertidas en el desahogo de la audiencia de Ley.

| Paia el caso dela preseniacidnde una Gugis U deiidgi o apiive, Sie Usbidu GuT Talsie

8 etapa de investigacion,

Contraiorfa interna Municipa

Domingo Jaimes Morales

- OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIC
im NA
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INFORMACION ADICIONAL

PRECUNTA ERECUENTE £Puede existir alguna represaria en contra el usuario que presenta una queja o denuncia?

No

| (Al presentar mi queja o denuncia tengo que presentar algun tipo de evidencia o pruesba?

Si cuenta en ella debe presentarla, enunciarla o hacer saber a Ia autoridad donde podria obtenerla

cDurante el desarrollo del procedimiento existe careo con el presunto responsable?

No existe la figura di careo, pero ambos son citados a garantia de audiencia

la cual pueden desahogar
de forma presencial o Por escrito segln lo que a su derecho convenga.

| ¢éDénde puedo presentar una queja o denuncia contra un servidor pablico adscrito al Ayuntamiento de

| Mexicaltzingo o contra una persona Juridico colectiva que tenga relacién con el Gobierno Municipal de
Mexicaltzingo?

RESPUESTA:

En las oficinas de la Contraloria Interna
envidndola al correo electrénico oiemexical

Municipal, en el buzén que esta ubicado afuera de la oficina,
tzingo2527@gmail.com, asi como mediante el sistema estatal SAM.

— TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

DOMINGO JAIMES MORALE!
CONTRALOR INTER DEL 26/02/2026,
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: . CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL
N i MEXICALTZINGO AUTORIDAD INVESTIGADORA
s b T e e oicmexicaltzingo2527 @gmail.com

“2025. Afio del Bicentenario de la Vida Municipal en el Estado de México”.

CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL
FORMATO PARA DENUNCIAS

DATOS PERSONALES DEL USUARIO Y/O DENUNCIANTE

NOMBRE: FECHA:
DOMICILIO; CALLE: NUMERO:
COLONIA/LOCALIDAD:
TELEFONO: E MAIL:

DENUNCIA: SUGERENCIA: FELICITACION:

DATOS OBLIGATORIOS
LA INFORMACION PROPORCIONADA SERA MANEJADA DE MANERA CONFIDENCIAL EN TERMINOS DE LEY.

CAUSA (S) DE SU DENUNCIA.

Abstenerse de ejercer sus funciones, D
cargo o comision.

Falta de respeto al ciudadano o companeros.

Publico.

Falta de honradez. D

Descortesia o lentitud en atencion al D D Condicionar el servicio.

*Otros.

*Especifique:

TESTIGO (S), SI LOS HAY.

NOMBRE:
DOMICILIO; CALLE: , NUMERO:
COLONIA O LOCALIDAD: , MUNICIPIO:
ESTADO:

¢(CUENTA CON PRUEBAS? si D NO I___l

MENCIONE LAS PRUEBAS CON LAS QUE CUENTA:

DATOS DEL SERVIDOR PUBLICO DENUNCIADO:
NOMBRE COMPLETO:
DEPENDENCIA DE ADSCRIPCION:

DESCRIPCION FiSICA DEL SERVIDOR PUBLICO DENUNCIADO (EN CASO DE NO CONTAR CON EL NOMBRE):

NARRACION DE LOS HECHOS:

IDED O

Calle Independencia Poniente No. 100, colonia Centro, Mexicaltzingo, Estado de México. C.P. 52180.



CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL
MEXICALTZINGO AUTORIDAD INVESTIGADORA
G ablermio 08 Sk e T oicmexicaltzingo2527 @gmail.com

Afio del Bicentenario de la Vida Municipal en el Estado de México”.

LO ANTERIOR, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 95 FRACCION Il DE LA LEY DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS HECHOS DESCRITOS ME CONSTAN, LO ANTERIOR
PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR.

NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO Y/O DENUNCIANTE

EL PRESENTE FORMATO ES PROPIEDAD DEL AYUNTAMIENTO DE MEXICALTZINGO, Y NO PUEDE REPRODUCIRSE DE FORMA
INDEPENDIENTE, EL MISMO SERA VALIDO UNA VEZ QUE CUENTE CON EL SELLO DE ACUSE DE RECIRIDO PERTENENCIENTE A
LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL DE MEXICALTZINGO. )

EBINE S

Calle Independencia Poniente No. 106, colonia Centro, Mexicéftzingo, Estado de México. C.P. 52180.



