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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE

MODULO PROTECCION DE LOS DERECHOS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

IESCRIPCION

No aplica |

X

Servicio que brinda atencion, orientacion y acompanamiento a personas con discapacidad que consideren que sus derechos han
sido vulnerados.

El Modulo recibe la gqueja o reporte, analiza el caso, integra la Cédula de Captacion correspondiente y, si procede, canaliza a la
autoridad competente para su atencion y seguimiento, dando acompafamiento hasta su conclusion.

Puede activarse de manera directa (cuando la persona acude al Médulo) o mediante remisién de dreas del Sistema Municipal DIF
de Mexicaltzingo.

El servicio es gratuito y se presta bajo un enfoque de derechos humanos, inclusion y ne discriminacion, conforme a la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

DIF-305/7501/2026

El servicio se sustenta en:
Constitucién

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 1° y 47,
*  Constitucion Politica del Estado Libie y Soberano de México, articuto 5.
Tratados Internacionales

* Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, articulos 4, 5,12 y 13.
Legislacion Federal

¢ Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
* Ley General para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

* LeyGeneral de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados.
Legislacién Estatal

e Leypara la Inclusién de las Personas con Discapacidad del Estado de México.
¢ Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.

®  Reglamento Interior del Sisterna para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.
Normativa Municipal

* Bando Municipal vigente.
* Reglamento Interno del Sistema Municipal DIF.

* Manual de Procedimientos del Modulo de Proteccion de los Derechos de Personas con
Discapacidad (diciembre 2025).

No aplica (servicio de
atencion y seguimiento),

Registro del caso en Cédula de sl DOCUMENTO
Captacion y constancia de canalizacion. I

Disponible en oficinas del SMDIF, NO APLICA

Cuando una persona con discapacidad considere vulnerados sus derechos por autoridad o
particular.

También cuando un tercero reporle posible vulneracion,

No aplica.
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1. Identificacion oficial Si 1simple Manual de Procedimientos del Modulo.
3 cuRe Si 1simple
. : : Si 1simple
3. Documentos que acredite discapacidad Si 1 simol
4. Relatos de hechos } sinpie
FERS0 A RID & . )
No aplica. No aplica. No aplica. No aplica.
O PUB
Formato de remisién (Anexo 001 del Manual). Si Manual de Procedimientos del Médulo.
1. Acudir al Médulo.
2.  Presentar documentacion.
3. Exponer hechos.
4. Firma de Cedula.
5. Recibir orientacion y canalizacion.
Orientacion inmediata.
Vinculacion: dentro de 3 a 5 dias habiles,
Gratuito, Ley para la Inclusion de las Personas con Discapacidad del
Estado de México.
No aplica. No aplica, No aplica. No aplica.
No aplica.
No aplica.

El médulo podra prevenir dentro de 3 dias habiles. El solicitante contara con 5 dias habiles para cumplir.

1. Acreditacion de discapacidad.
2. Existencia de posible vulneracion.
3. Competencia territorial del Estado de México,

No aplica por tratarse de servicio de orientacion,

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Modulo de Proteccion de los Derechos de Personas con
Mexicaltzingo Discapacidad.,

Yolotzin Salome Morales Armeaga

Prisciliano Diaz Gonzalez Sin numearo

Azcapotzaico Mexicaltzinge, estado de México

La atencion al publico se brinda de lunes a viernes, en un horario de 07:30 a 15:30
52180 horas, en las instalaciones del Sisterna Municipal para el Desarrollo integral de la
Familia (DIF) de Mexicaltzingo.
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RESPUESTA:

RESPUESTA:

RESPUESTA:

PRECLUINTA FREC

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplicable a otras oticinas

No aplicable

DOMICILIO

NOUINT. Y EXT. Bl ¥isal=lge]

UENTE

No se proporciona atencién en municipios distintos a
Mexicaltzingo

NGO

se
para este tramite

Actualmente, no se cuenta con formatos descargables para este tramite o servicio, ya que toda ia gestion
se realiza de manera presencial en el Sisterna Municipal DIF de Mexicaltzingo, especificamente en la
Coordinacion de Proteccion de los Derechos de las Personas con Discapacidad.

INFORMACION ADICIONAL

£Qué tipo de apoyo brinda dicho servicio?

El servicio proporciona una amplia gama de apoyos dirigidos a la atencién y bienestar de la poblacién,
incluyendo platicas informativas sobre salud y derechos de las personas con discapacidad, terapia
especializada adaptada a las necesidades individuales, terapia ocupacional para mejorar habilidades
funcionales, asi como talleres y eventos educativos o recreativos enfocados a promover la inclusion v el
desarrollo personal de los beneficiarios. Ademas, el personal encargado brinda orientacion y
seguimiento personalizado para garantizar la efectividad de los servicios ofrecidos.

:El servicio es unicamente a las personas con discapacidad?

No, los servicios se encuentran disponibles para el publico en general, aunaue se prioriza la atencion a
personas con discapacidad para garantizar su acceso efectivo y seguro. Cualguier ciudadano puede
solicitar orientacién, participar en talleres, terapias y actividades, promoviendo la inclusion y el
fortalecimiento comunitario.

cTengo que ser paciente de la unidad para poder obtener estos servicios?

No, cualquier persona interesada puede solicitar los servicios sin necesidad de estar registrada
previamente como paciente de la unidad. Esto incluye personas de todas las edades, familiares de
personas con discapacidad y miembros de la comunidad en general. El objetivo es garantizar
accesibilidad, atencion equitativa y promocion de los derechos de las personas con discapacidad vy la
comunidad en general.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

No aplica

Coordinadora de Proteccion de los Derechos|
dao Personas con Discapacidad del Sisterma

Municipal DIF De Mexicaltzingo
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