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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

= SERVICIO:

| NOMBRE:

Queja o denuncia contra servidores piblicos adscritos al Ayuntamiento de Mexicaltzingo.

DESCRIPCION: Codigo de fa Cédula

Es el medio por el cual puedes presentar denuncias, sugerencias o reconocimientos de servidores piiblicos adscritos, asi como ciudadanos o empresas
relacionadas con el Ayuntamiento de Mexicalzingo.

| Articulos 1, 2, 3 fraccién |, y 99 de la Ley de Responsabilidades Administrativas de! Estado de México y Municipios.
| FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA DEL f
DOCUMENTO  [ENISIFY
A OBTENER

| ¢SE REALIZA EN LINEAZ S1 | NO | DIRECCION WEB olcmexicalzingo2527@gmail.com

IDOCUMENTO A OBTENER: (YT X a e or queja o denuncia

1.- Queja O Denuncia: Si recibiste un mal trato al realizar un trimite o servicio ante alguna drea de la administracion
publica municipal, o sus organismos descentralizados.

2.- Sugerencia O Reconocimiento: Comparte tu opinidn para mejorar el servicio o reconocer el buen trabajo
realizado por el personal de la administracién piblica municipal.

| CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE:

| ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
| SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION ¥ : X i .-
| OBJETIVO DE LA MISMA Esto de acuerdo al articulo 99 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

Este trimite solo este sujeto a verificacién cuando sea estricamente necesario.

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
5 ORIGINAL

| REQUISITOS: anotar ia palabra
Sle NO

PERSONAS FiSICAS
1- INE Articulos 3 fraccidn | y 99 de la Ley de Responsabilidades
2 Administrativas del Estado de México y Municipios.
Sl 01
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS s
I.- Poder Notarial Articulos 3 fraccién 1 y 99 Ley de Responsabilidades Administrativas
si ol del Estado de México y Municipios.
INSTITUCIONES PUBLICAS
L.- Poder Notarial O Nombramiento De Representacién juridica St Articulos 3 fraccion | y 99 de la Ley de Responsabilidades
01 Administrativas del Estado de México y Municipios.

e R el flENe 8|8 12 | - Presentar por escrito su queja o denuncia.
| DE REALIZ ;R EL 2. " : 5 - hiowd ~
 CIUDADANG Acudir al citatorio para ratificar su queja o denuncia.
| 3.- Inicio de procedimiento en caso de calificarse como falta administrativa.

4.- Acudir a las citaciones efectuadas por las autoridades pertinentes, para el desarrollo del procedimiento administrativo, hasta la emision de la
resolucion.

| PLAZO MAXIMO DE 15 dias habiles después de presentada la queja o denuncia.
| RESPUESTA IS dias hbiles después de ratificada la queja o denuncia.
1 30 A 60 dias habiles para el inicio del procedimiento cuando sea el caso.

Una vez iniciado el procedimiento se sujetard a los plazos establecidos en a ley de la materia.

OSTO: No Aplica Fundamento Juridico:  No Aplica
SR ereCTIvO | Y TARJETA DE CREDITO | TARJETADEDEBITO | ) | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) |
| DONDE PODRA PAGARSE No Aplica
| OTRAS ALTERNATIVAS: No Aplica
|| CRITERIOS DE - 5 3 % s 5 X 7 : A 5 2 e -
| RESOLUCION DEL Si se determina la existencia de una falta administrativa, se iniciara un procedimiento administrativo mismo que sera substanciado y resuelto
| TP:AMITE conforme a derecho.

| "
APLICACION DE LA =
AFIRMATIVA FICTA No Aplica
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DEPENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

[
| TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Domingo Jaimes Morales

Ayuntamiento de Mexicaltzingo Contraloria Interna Municipal

DOMICILIO: Independencia Poniente NO. INT. ¥ EXT: 100

COLONIA:

MUNICIPIO: Mexicaltzingo

=R He R AR SIS s NS 81 09: OO A 18:00 Horas Lunes a Viernes.

TELEFONOS: 1 CORREQ ELECTRCNICO:

No Aplica ocicmexicaltzingo2527@gmail.com

No Aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No Aplica

DOMICILIO: NO. INT. Y EXT.: No Aplica

COLONIA:

MUNICIPIO: No Aplica

HORARIO Y DIAS DE ATENCION:

TELEFONOS: CORREQ ELECTRONICO:

No Aplica

FORMATO(S) DESCARGABLES L
No se entregan ningin formato

INFORMACION ADICIONAL

Pueden existir algunas represarias en contra del usuario que ingresa una queja?

RESPUESTA: No

#Al ingresar mi queja tengo que presentar algin tipo de evidencia?

RESPUESTA: Si cuenta con ella debe presentarta o mencionar donde puede obtenerse

iEn-alglin momento del procedimiento existird careo con ef servidor piblica?

No, pero si es citado al desahogo de la Garantia de Audiencia

| i{Dénde puedo poner una queja o denuncia contra de un servidor publico?

En las oficinas de la Contraloria Interna Municipal, en el buzén que esti ubicado afuera de las oficinas, asi como en el correo electrénico
: jcaltzingo2527@emall com.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No Aplica.
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CONTRALORIA
MEXICALTZINGO
ELABORO: e e EID : . FECHA DE ACTUALIZACION:

24/ 01_/ 2025 .

e
NOMBRE COMPLETO NOM COMPLETO




